ZAP/1/3/6/2026

1. Nazwa zamowienia i opis ogolny

Swiadczenie ustug polegajgcych na biezgcym utrzymaniu czystosci, porzadku i
wtasciwego stanu sanitarno-higienicznego miejskich obiektéw toaletowych, obstugi w
zakresie otwierania i zamykania obiektow w wyznaczonych godzinach, a takze
porzgdkowania przylegtych terendéw zielonych na terenie Miasta Jozefow.

Ustuga obejmuje w szczegdlnosci codzienne sprzgtanie pomieszczen toalet, mycie i
dezynfekcje urzadzen sanitarnych, uzupetnianie srodkéw higienicznych, usuwanie
odpaddw, utrzymywanie czystosci powierzchni podtogowych, scian, drzwi, luster,
armatury, pielegnacje przylegtych terenéw zielonych oraz niezwtoczne zgtaszanie
Zamawiajgcemu awarii, uszkodzen i przypadkow dewastacii.

2. Kod CPV
90910000-9 — Ustugi sprzatania

3. Okres realizacji zamdwienia

Od dnia 01.07.2026 r. do dnia 31.12.2026 r.

4. Miejsce realizacji zamoéwienia (Lokalizacje)

Ustugi bedg wykonywane w toaletach miejskich oraz na terenach przylegtych
potozonych na terenie Miasta Jézefowa, w nastepujgcych lokalizacjach:

Lokalizacja 1 (Toaleta Swider): Utrzymanie czystosci toalet w budynku Hydrosfery
oraz porzadkowanie terenéw zielonych zlokalizowanych wzdtuz rzeki Swider.

Lokalizacja 2 (Toaleta Fontanny): Utrzymanie czystosci toalet przy Miejskim Osrodku
Kultury (MOK) oraz porzgdkowanie terenéw zielonych w obrebie placu Jana Pawia Il
(JPI).

Lokalizacja 3 (Toaleta Frankdéwka): Utrzymanie czystosci toalet przy Willi Frankéwka
wraz z porzgdkowaniem przylegtych terendw zielonych.
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Lokalizacja 4 (Toaleta przy ul. Matej): Utrzymanie czystosci toalety miejskiej przy ul.
Matej (za obiektem skateparkiem).

Warunkowy Zakres Rozszerzony (Baza ZO): Swiadczenie ustug porzagdkowych w
pomieszczeniach biurowo-socjalnych na terenie bazy Zaktadu Obstugi — Piekne
Miasto przy ul. Kardynata Wyszynskiego 7.

Uwaga: Zamawiajgcy zaleca, aby przed ztozeniem oferty Wykonawca zapoznat sie z
lokalizacjg i stanem technicznym obiektow, w ktorych bedg swiadczone ustugi, jezeli
Zamawiajgcy przewidzi takg mozliwos¢ w zapytaniu ofertowym.

5. Wspolne obowigzki wykonawcy i zasady organizacyjne
A. Obstuga eksploatacyjna obiektow (Otwieranie i zamykanie)

Wykonawca zobowigzany jest do osobistego otwierania oraz zamykania wszystkich
obiektow toaletowych objetych zamowieniem.

Czynno$ci te muszg byc realizowane w godzinach Scisle wyznaczonych przez
Zamawiajgcego. Godziny te majg charakter zmienny i bedg ustalane okresowo w
zaleznosci od sezonu lub potrzeb organizacyjnych Gminy. Wykonawca gwarantuje
bezwzgledng punktualnosé.

Wykonawca zobowigzany jest dostosowac organizacje pracy do godzin otwarcia
toalet oraz do natezenia ruchu uzytkownikow.

B. Organizacja i czas realizacji prac zewnetrznych

Wszelkie czynnosci porzgdkowe na terenach zewnetrznych (zbieranie odpaddw,
grabienie, usuwanie plakatow itp.) powinny by¢ realizowane w sposéb bezkolizyjny,
gtéwnie poza godzinami funkcjonowania Zaktadu Obstugi — Piekne Miasto.
Zamawiajgcy nie wprowadza w tym zakresie ograniczehn dobowych — Wykonawca ma
petng swobode i moze elastycznie intensyfikowac oraz wielokrotnie powtarzaé te
prace w ciggu doby, dbajgc o nienaganny stan estetyczny obszaréw zielonych w
ramach statego wynagrodzenia ryczattowego.

C. Ogodlny zakres podstawowych czynnosci i czestotliwos$¢
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Wykonawca w ramach utrzymania czystosci zobowigzany jest do:

Sprzatanie podstawowe i kontrola: Wykonywane co najmniej 3 razy dziennie (w ciggu
kazdej doby). Obejmuje codzienne sprzatanie pomieszczen, mycie podtdg z uzyciem
srodkdw myjgco-dezynfekujgcych, usuwanie zabrudzen, zaciekdw, osadow,
pajeczyn, Sladow btota i piasku.

Dezynfekcja urzgdzen sanitarnych: Mycie i dezynfekcja muszli klozetowych,
pisuarow, umywalek, baterii, poreczy, klamek, uchwytow, dozownikow, przewijakow,
suszarek i koszy — realizowane kazdorazowo podczas kazdego sprzatania.

Oproznianie koszy: Oproznianie koszy na odpady i wymiana workéw — realizowane
kazdorazowo podczas sprzagtania oraz w razie potrzeby.

Mycie powierzchni pionowych i stolarki: Mycie drzwi, Scian w miejscach zabrudzen,
luster, parapetow i powierzchni dotykowych — co najmniej raz dziennie oraz w razie
widocznego zabrudzenia.

Procedury okresowe (wewnetrzne):

Minimum raz w tygodniu (lub czesciej w miare potrzeb): Doktadne mycie i
dezynfekcja stolarki drzwiowej we wszystkich obiektach.

Minimum raz w miesigcu (lub czesciej w miare potrzeb): Gruntowne sprzgtanie
pomieszczen, w tym doktadne mycie powtok Sciennych (glazury, paneli), okien i
parapetow.

Prowadzenie kontroli: Kazda z codziennych czynnosci i kontroli wymaga
udokumentowania poprzez stosowny wpis w grafiku kontrolnym (ze wskazaniem daty
i godziny).

Dostosowanie do potrzeb: Wykonawca zobowigzany jest do zwiekszenia
czestotliwosci dziatan w miare biezgcych potrzeb, uwarunkowanych wzmozonym
ruchem, dniami wolnymi, imprezami miejskimi czy warunkami atmosferycznymi.
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Obiekty muszg stale utrzymywac nienaganny stan sanitarno-higieniczny w godzinach
ich otwarcia.

D. Nadzoér i dokumentowanie zuzycia materiatow eksploatacyjnych

Wszelkie srodki czystosci, preparaty chemiczne, materiaty higieniczne (papier
toaletowy, reczniki papierowe, mydto w ptynie, srodki dezynfekcyjne) zapewnia
Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do uzywania tych srodkéw zgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcjami producenta oraz odpowiednio do rodzaju
czyszczonych powierzchni. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne
szkody powstate wskutek uzycia srodkéw niezgodnie z przeznaczeniem.

Wykonawca zobowigzany jest monitorowac¢ stany magazynowe i zgtaszac¢
zapotrzebowanie na materiaty z wyprzedzeniem co najmniej kilkudniowym przed ich
catkowitym wyczerpaniem.

Zuzycie powierzonego mienia musi by¢ transparentne i w petni udokumentowane w
prowadzonym przez Wykonawce rejestrze rozchodu materiatéw.

W celu weryfikacji faktycznego wykorzystania srodkow, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zgdania od Wykonawcy materialnych dowodow zuzycia, w tym w
szczegolnosci:

Bezwzglednego zwrotu pustych, uprzednio oznaczonych przez Zamawiajgcego
opakowan po zuzytych srodkach chemicznych (zastosowanie zasady
ekwiwalentnosci wydan),

Przedktadania dokumentaciji fotograficznej obrazujgcej stan urzadzen dozujgcych
przed i po uzupetnieniu, bgdz zuzyte opakowania zbiorcze,

Poddania sie innym formom kontroli zarzgdzonej przez Zamawiajgcego (w tym
wyrywkowym inspekcjom podrecznych magazynow Wykonawcy).
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Odmowa przedstawienia zgdanych dowoddw, niezwrocenie oznaczonych opakowan
lub wykazanie nieuzasadnionych rozbieznosci bedzie traktowane jako razgce
naruszenie warunkow umowy, skutkujgce prawem Zamawiajgcego do potrgcenia
rownowartosci rynkowej tych srodkéw z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Szczegotowy zakres czynnosci dla poszczegdlnych obiektow
1. Toaleta Swider (budynek Hydrosfery wraz z przylegtym terenem)

Czynnoséci wewnetrzne (minimum 3 razy dziennie z potwierdzeniem wpisem):
Zamiatanie i zmywanie posadzek; mycie, czyszczenie i dezynfekcja sanitariatéw oraz
umywalek; oproznianie koszy; uzupetnianie mydta, papieru i recznikéw; mycie luster,
armatury i dozownikow; weryfikacja sprawnosci oswietlenia.

Czynnosci okresowe: Mycie stolarki drzwiowej (min. raz w tygodniu); mycie powiok
Sciennych, okien i parapetow (min. raz w miesigcu).

Czynno$ci zewnetrzne: Oczyszczanie terenu z odpadow statych, oprdznianie
zewnetrznych pojemnikéw na $smieci; grabienie i wyrdwnywanie podtoza w strefach
rekreacyjnych (przy stolikach, lezakach, hamakach itp.); usuwanie z elementéw matej
architektury oraz drzewostanu wszelkich nielegalnych ogtoszen, reklam, tasm i
sznurkow.

2. Toaleta Fontanny (przy Miejskim Osrodku Kultury - MOK)

Czynnos$ci wewnetrzne (minimum 3 razy dziennie z potwierdzeniem wpisem):
Zamiatanie i zmywanie posadzek; czyszczenie i dezynfekcja wyposazenia;
sprzatanie obiektu wraz z opréznianiem koszy; biezgce uzupetnianie materiatéw
eksploatacyjnych; monitorowanie powierzchni pod katem graffiti i jego niezwloczne
usuwanie.

Czynnosci okresowe: Mycie stolarki drzwiowej (min. raz w tygodniu); mycie powtok
$ciennych (min. raz w miesigcu).

Czynnosci zewnetrzne: Cykliczne oczyszczanie z odpaddw (papier, butelki, puszki)
catego obszaru placu Jana Pawta Il (JP Il); usuwanie nielegalnych plakatow i
ogtoszen z przestrzeni publicznej.
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3. Toaleta Frankowka (przy Willi Frankéwka)

Czynnosci wewnetrzne (minimum 3 razy dziennie z potwierdzeniem wpisem):
Zamiatanie i zmywanie podtdg; mycie, czyszczenie i dezynfekcja ceramiki sanitarnej;
oproznianie pojemnikow na odpady; uzupetnianie dozownikow; mycie powierzchni
szklanych, metalowych i luster.

Czynnosci okresowe: Mycie stolarki drzwiowej (min. raz w tygodniu); mycie
powierzchni sciennych, okien i parapetéw (min. raz w miesigcu).

Czynnoséci zewnetrzne i gospodarka odpadami: Zbieranie odpadéw, opréznianie
koszy parkowych, usuwanie dzikich ogtoszen; grabienie stref wypoczynku (lezaki,
hamaki, stoliki). Zebrane odpady nalezy deponowac w szczelnie zamknietych
workach w zielonym pojemniku wewnatrz altany Smietnikowej (po lewej stronie).
Wykonawca dba, by altana pozostawata zamknieta na klucz przez catg dobe.

4. Toaleta przy ul. Matej (za skateparkiem)

Czynnosci wewnetrzne (minimum 3 razy dziennie z potwierdzeniem wpisem):
Zamiatanie i zmywanie powierzchni ptaskich; sprzatanie, mycie i dezynfekcja
urzgdzen sanitarnych oraz umywalek; uzupetnianie materiatéw higienicznych.

Czynnosci okresowe: Mycie stolarki drzwiowej (min. raz w tygodniu); mycie powiok
Sciennych, okien i parapetow (min. raz w miesigcu).

Czynnosci zewnetrzne: Oczyszczanie z odpadow bezposredniego otoczenia obiektu
toaletowego oraz oproznianie koszy.

5. Warunkowy zakres rozszerzony — Pomieszczenia biurowo-socjalne (Baza ZO)

Utrzymanie czystosci pomieszczen na terenie bazy ZO realizowane w miare potrzeb,
nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Wymaog odrebnej wyceny: Wykonawca musi wyodrebni¢ w ofercie osobng pozycije
cenowg (ryczatt miesieczny) za te lokalizacje.
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Prawo do rezygnacji: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z tej ustugi
w dowolnym momencie, co pomniejszy wynagrodzenie Wykonawcy o te pozycje i nie
stanowi podstawy do roszczen.

7. Pozostate obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do:

Wykonywania ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej, sanitarnej i porzgdkowe;.

Zapewnienia 0osob zdolnych do nalezytego wykonania zamdwienia.

Zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi przez caty okres obowigzywania umowy.

Przestrzegania przepiséw BHP, przeciwpozarowych oraz sanitarnych.

Ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu lub
osobom trzecim w zwigzku z realizacjg zamowienia

Zachowania tadu i porzgdkowania miejsc wykonywania ustugi.

Usuwania stwierdzonych uchybien w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie
dtuzszym niz 2 godzin od zgtoszenia.

8. Obowigzki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

Udostepnienia Wykonawcy obiektow (toalet wraz z kluczami/kodami) objetych
ustuga.
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Przekazania informacji o doktadnych lokalizacjach, godzinach otwarcia i zasadach
dostepu do toalet.

Wskazania osoby odpowiedzialnej za biezgcy kontakt i nadzér nad Wykonawca.

Dostarczania niezbednych materiatéw higienicznych oraz srodkéw czystosci.

Dokonywania odbioru ustug i terminowej zaptaty wynagrodzenia za prawidtowo
wykonang ustuge.

9. Postepowanie w przypadku awarii, uszkodzen i dewastaciji

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o
zauwazonych:

awariach instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej lub wentylacyjnej,

uszkodzeniach urzadzen sanitarnych i brakach w wyposazeniu,

aktach wandalizmu, graffiti, zalaniach lub przeciekach.

Informacja musi zostaé przekazana natychmiast telefonicznie lub mailowo osobie
wskazanej przez Zamawiajgcego. Wykonawcy zabrania sie podejmowania
jakichkolwiek samodzielnych prac naprawczych.

10. Gospodarka Odpadami

Wykonawca zobowigzany jest do regularnego oprézniania koszy na odpady oraz
wynoszenia ich do miejsc Scisle wskazanych przez Zamawiajgcego (lub zgodnie ze
specyfikacjg danej lokalizacji, np. Toaleta Frankowka).

Wykonawca nie jest uprawniony do pozostawiania workéw z odpadami poza
miejscami do tego przeznaczonymi lub w otoczeniu toalet.
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11. Kontrola jakosci i sankcje z tytutu nienalezytego wykonania umowy
A. Uprawnienia kontrolne Zamawiajgcego

Zamawiajgcy ma prawo do biezgcej, wyrywkowej kontroli sposobu i jakosci
wykonywania ustug. Kontrola moze obejmowac: ocene czystosci pomieszczen i
stanu urzgdzen, sprawdzenie dostepnosci srodkdéw higienicznych, weryfikacje
oproznienia koszy oraz sprawdzenie poprawnos$ci prowadzenia grafikdw kontrolnych.
Stwierdzone nieprawidtowosci Zamawiajgcy dokumentuje w formie notatki stuzbowej,
protokotu kontroli, dokumentacji fotograficznej lub zgtoszenia elektronicznego.

B. Potrgcenia finansowe

Stwierdzenie jednostkowej nieobecnosci Wykonawcy lub zaniechanie prowadzenia
biezgcych wpiséw w grafikach kontrolnych (minimum 3 wpisy na dobe dla kazdego
obiektu) skutkowac bedzie proporcjonalnym obnizeniem miesiecznego
wynagrodzenia o wartos¢ 1/30 lub 1/31 (w zaleznosci od liczby dni w miesigcu
rozliczeniowym) za kazdy dzieh, w ktérym ujawniono uchybienia.

C. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym (Zasada trzech naruszen)

W przypadku trzykrotnego stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia postanowien
niniejszego OPZ lub umowy przez Wykonawce (w szczegolnosci: uchybieh w
czystosci obiektéw, braku wymaganych wpiséw kontrolnych, naruszenia rezimu
godzinowego otwarcia/zamkniecia obiektow, niedopetnienia procedur rozliczania i
zwrotu opakowan po srodkach czystosci lub opdznieh w usuwaniu uchybien),
Zamawiajgcy jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
z winy Wykonawcy bez obowigzku wyznaczania dodatkowego terminu na usuniecie
uchybien.

12. Sposob rozliczenia i warunki odbioru

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie miato charakter ryczattowy i obejmowacé bedzie
wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania zamowienia, w
szczegolnosci koszty pracy, dojazdow, ubezpieczenia, sprzetu, podatkdédw oraz innych
kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

Rozliczenie nastepowac bedzie w okresach miesiecznych, po prawidtowym
wykonaniu ustugi w danym miesigcu i podpisaniu protokotu odbioru przez
Zamawiajgcego.
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Podstawg odbioru ustugi bedzie stwierdzenie, ze zostata ona wykonana zgodnie z
umowa, niniejszym OPZ oraz harmonogramem. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Zamawiajgcy moze odmowi¢ odbioru ustugi w catosci lub czesci do
czasu usuniecia uchybien.

Faktury ustrukturyzowane (KSeF) nalezy wystawia¢ z uwzglednieniem zasad
centralizacji podatku VAT (Nabywca: Miasto Jézefow, Odbiorca: Zaktad Obstugi —
Piekne Miasto).
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