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1. Nazwa zamówienia i opis ogólny 

Świadczenie usług polegających na bieżącym utrzymaniu czystości, porządku i 

właściwego stanu sanitarno-higienicznego miejskich obiektów toaletowych, obsługi w 

zakresie otwierania i zamykania obiektów w wyznaczonych godzinach, a także 

porządkowania przyległych terenów zielonych na terenie Miasta Józefów. 

 

Usługa obejmuje w szczególności codzienne sprzątanie pomieszczeń toalet, mycie i 

dezynfekcję urządzeń sanitarnych, uzupełnianie środków higienicznych, usuwanie 

odpadów, utrzymywanie czystości powierzchni podłogowych, ścian, drzwi, luster, 

armatury, pielęgnację przyległych terenów zielonych oraz niezwłoczne zgłaszanie 

Zamawiającemu awarii, uszkodzeń i przypadków dewastacji. 

 

2. Kod CPV 

90910000-9 — Usługi sprzątania 

 

3. Okres realizacji zamówienia 

Od dnia 01.07.2026 r. do dnia 31.12.2026 r. 

 

4. Miejsce realizacji zamówienia (Lokalizacje) 

Usługi będą wykonywane w toaletach miejskich oraz na terenach przyległych 

położonych na terenie Miasta Józefowa, w następujących lokalizacjach: 

 

Lokalizacja 1 (Toaleta Świder): Utrzymanie czystości toalet w budynku Hydrosfery 

oraz porządkowanie terenów zielonych zlokalizowanych wzdłuż rzeki Świder. 

 

Lokalizacja 2 (Toaleta Fontanny): Utrzymanie czystości toalet przy Miejskim Ośrodku 

Kultury (MOK) oraz porządkowanie terenów zielonych w obrębie placu Jana Pawła II 

(JPII). 

 

Lokalizacja 3 (Toaleta Frankówka): Utrzymanie czystości toalet przy Willi Frankówka 

wraz z porządkowaniem przyległych terenów zielonych. 
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Lokalizacja 4 (Toaleta przy ul. Małej): Utrzymanie czystości toalety miejskiej przy ul. 

Małej (za obiektem skateparkiem). 

 

Warunkowy Zakres Rozszerzony (Baza ZO): Świadczenie usług porządkowych w 

pomieszczeniach biurowo-socjalnych na terenie bazy Zakładu Obsługi – Piękne 

Miasto przy ul. Kardynała Wyszyńskiego 7. 

 

Uwaga: Zamawiający zaleca, aby przed złożeniem oferty Wykonawca zapoznał się z 

lokalizacją i stanem technicznym obiektów, w których będą świadczone usługi, jeżeli 

Zamawiający przewidzi taką możliwość w zapytaniu ofertowym. 

 

5. Wspólne obowiązki wykonawcy i zasady organizacyjne 

A. Obsługa eksploatacyjna obiektów (Otwieranie i zamykanie) 

Wykonawca zobowiązany jest do osobistego otwierania oraz zamykania wszystkich 

obiektów toaletowych objętych zamówieniem. 

 

Czynności te muszą być realizowane w godzinach ściśle wyznaczonych przez 

Zamawiającego. Godziny te mają charakter zmienny i będą ustalane okresowo w 

zależności od sezonu lub potrzeb organizacyjnych Gminy. Wykonawca gwarantuje 

bezwzględną punktualność. 

 

Wykonawca zobowiązany jest dostosować organizację pracy do godzin otwarcia 

toalet oraz do natężenia ruchu użytkowników. 

 

B. Organizacja i czas realizacji prac zewnętrznych 

Wszelkie czynności porządkowe na terenach zewnętrznych (zbieranie odpadów, 

grabienie, usuwanie plakatów itp.) powinny być realizowane w sposób bezkolizyjny, 

głównie poza godzinami funkcjonowania Zakładu Obsługi – Piękne Miasto. 

Zamawiający nie wprowadza w tym zakresie ograniczeń dobowych – Wykonawca ma 

pełną swobodę i może elastycznie intensyfikować oraz wielokrotnie powtarzać te 

prace w ciągu doby, dbając o nienaganny stan estetyczny obszarów zielonych w 

ramach stałego wynagrodzenia ryczałtowego. 

 

C. Ogólny zakres podstawowych czynności i częstotliwość 
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Wykonawca w ramach utrzymania czystości zobowiązany jest do: 

 

Sprzątanie podstawowe i kontrola: Wykonywane co najmniej 3 razy dziennie (w ciągu 

każdej doby). Obejmuje codzienne sprzątanie pomieszczeń, mycie podłóg z użyciem 

środków myjąco-dezynfekujących, usuwanie zabrudzeń, zacieków, osadów, 

pajęczyn, śladów błota i piasku. 

 

Dezynfekcja urządzeń sanitarnych: Mycie i dezynfekcja muszli klozetowych, 

pisuarów, umywalek, baterii, poręczy, klamek, uchwytów, dozowników, przewijaków, 

suszarek i koszy – realizowane każdorazowo podczas każdego sprzątania. 

 

Opróżnianie koszy: Opróżnianie koszy na odpady i wymiana worków – realizowane 

każdorazowo podczas sprzątania oraz w razie potrzeby. 

 

Mycie powierzchni pionowych i stolarki: Mycie drzwi, ścian w miejscach zabrudzeń, 

luster, parapetów i powierzchni dotykowych – co najmniej raz dziennie oraz w razie 

widocznego zabrudzenia. 

 

Procedury okresowe (wewnętrzne): 

 

Minimum raz w tygodniu (lub częściej w miarę potrzeb): Dokładne mycie i 

dezynfekcja stolarki drzwiowej we wszystkich obiektach. 

 

Minimum raz w miesiącu (lub częściej w miarę potrzeb): Gruntowne sprzątanie 

pomieszczeń, w tym dokładne mycie powłok ściennych (glazury, paneli), okien i 

parapetów. 

 

Prowadzenie kontroli: Każda z codziennych czynności i kontroli wymaga 

udokumentowania poprzez stosowny wpis w grafiku kontrolnym (ze wskazaniem daty 

i godziny). 

 

Dostosowanie do potrzeb: Wykonawca zobowiązany jest do zwiększenia 

częstotliwości działań w miarę bieżących potrzeb, uwarunkowanych wzmożonym 

ruchem, dniami wolnymi, imprezami miejskimi czy warunkami atmosferycznymi. 
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Obiekty muszą stale utrzymywać nienaganny stan sanitarno-higieniczny w godzinach 

ich otwarcia. 

 

D. Nadzór i dokumentowanie zużycia materiałów eksploatacyjnych 

Wszelkie środki czystości, preparaty chemiczne, materiały higieniczne (papier 

toaletowy, ręczniki papierowe, mydło w płynie, środki dezynfekcyjne) zapewnia 

Zamawiający. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do używania tych środków zgodnie z ich 

przeznaczeniem, instrukcjami producenta oraz odpowiednio do rodzaju 

czyszczonych powierzchni. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne 

szkody powstałe wskutek użycia środków niezgodnie z przeznaczeniem. 

 

Wykonawca zobowiązany jest monitorować stany magazynowe i zgłaszać 

zapotrzebowanie na materiały z wyprzedzeniem co najmniej kilkudniowym przed ich 

całkowitym wyczerpaniem. 

 

Zużycie powierzonego mienia musi być transparentne i w pełni udokumentowane w 

prowadzonym przez Wykonawcę rejestrze rozchodu materiałów. 

 

W celu weryfikacji faktycznego wykorzystania środków, Zamawiający zastrzega sobie 

prawo do żądania od Wykonawcy materialnych dowodów zużycia, w tym w 

szczególności: 

 

Bezwzględnego zwrotu pustych, uprzednio oznaczonych przez Zamawiającego 

opakowań po zużytych środkach chemicznych (zastosowanie zasady 

ekwiwalentności wydań), 

 

Przedkładania dokumentacji fotograficznej obrazującej stan urządzeń dozujących 

przed i po uzupełnieniu, bądź zużyte opakowania zbiorcze, 

 

Poddania się innym formom kontroli zarządzonej przez Zamawiającego (w tym 

wyrywkowym inspekcjom podręcznych magazynów Wykonawcy). 
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Odmowa przedstawienia żądanych dowodów, niezwrócenie oznaczonych opakowań 

lub wykazanie nieuzasadnionych rozbieżności będzie traktowane jako rażące 

naruszenie warunków umowy, skutkujące prawem Zamawiającego do potrącenia 

równowartości rynkowej tych środków z wynagrodzenia Wykonawcy. 

 

6. Szczegółowy zakres czynności dla poszczególnych obiektów 

1. Toaleta Świder (budynek Hydrosfery wraz z przyległym terenem) 

Czynności wewnętrzne (minimum 3 razy dziennie z potwierdzeniem wpisem): 

Zamiatanie i zmywanie posadzek; mycie, czyszczenie i dezynfekcja sanitariatów oraz 

umywalek; opróżnianie koszy; uzupełnianie mydła, papieru i ręczników; mycie luster, 

armatury i dozowników; weryfikacja sprawności oświetlenia. 

 

Czynności okresowe: Mycie stolarki drzwiowej (min. raz w tygodniu); mycie powłok 

ściennych, okien i parapetów (min. raz w miesiącu). 

 

Czynności zewnętrzne: Oczyszczanie terenu z odpadów stałych, opróżnianie 

zewnętrznych pojemników na śmieci; grabienie i wyrównywanie podłoża w strefach 

rekreacyjnych (przy stolikach, leżakach, hamakach itp.); usuwanie z elementów małej 

architektury oraz drzewostanu wszelkich nielegalnych ogłoszeń, reklam, taśm i 

sznurków. 

 

2. Toaleta Fontanny (przy Miejskim Ośrodku Kultury - MOK) 

Czynności wewnętrzne (minimum 3 razy dziennie z potwierdzeniem wpisem): 

Zamiatanie i zmywanie posadzek; czyszczenie i dezynfekcja wyposażenia; 

sprzątanie obiektu wraz z opróżnianiem koszy; bieżące uzupełnianie materiałów 

eksploatacyjnych; monitorowanie powierzchni pod kątem graffiti i jego niezwłoczne 

usuwanie. 

 

Czynności okresowe: Mycie stolarki drzwiowej (min. raz w tygodniu); mycie powłok 

ściennych (min. raz w miesiącu). 

 

Czynności zewnętrzne: Cykliczne oczyszczanie z odpadów (papier, butelki, puszki) 

całego obszaru placu Jana Pawła II (JP II); usuwanie nielegalnych plakatów i 

ogłoszeń z przestrzeni publicznej. 
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3. Toaleta Frankówka (przy Willi Frankówka) 

Czynności wewnętrzne (minimum 3 razy dziennie z potwierdzeniem wpisem): 

Zamiatanie i zmywanie podłóg; mycie, czyszczenie i dezynfekcja ceramiki sanitarnej; 

opróżnianie pojemników na odpady; uzupełnianie dozowników; mycie powierzchni 

szklanych, metalowych i luster. 

 

Czynności okresowe: Mycie stolarki drzwiowej (min. raz w tygodniu); mycie 

powierzchni ściennych, okien i parapetów (min. raz w miesiącu). 

 

Czynności zewnętrzne i gospodarka odpadami: Zbieranie odpadów, opróżnianie 

koszy parkowych, usuwanie dzikich ogłoszeń; grabienie stref wypoczynku (leżaki, 

hamaki, stoliki). Zebrane odpady należy deponować w szczelnie zamkniętych 

workach w zielonym pojemniku wewnątrz altany śmietnikowej (po lewej stronie). 

Wykonawca dba, by altana pozostawała zamknięta na klucz przez całą dobę. 

 

4. Toaleta przy ul. Małej (za skateparkiem) 

Czynności wewnętrzne (minimum 3 razy dziennie z potwierdzeniem wpisem): 

Zamiatanie i zmywanie powierzchni płaskich; sprzątanie, mycie i dezynfekcja 

urządzeń sanitarnych oraz umywalek; uzupełnianie materiałów higienicznych. 

 

Czynności okresowe: Mycie stolarki drzwiowej (min. raz w tygodniu); mycie powłok 

ściennych, okien i parapetów (min. raz w miesiącu). 

 

Czynności zewnętrzne: Oczyszczanie z odpadów bezpośredniego otoczenia obiektu 

toaletowego oraz opróżnianie koszy. 

 

5. Warunkowy zakres rozszerzony – Pomieszczenia biurowo-socjalne (Baza ZO) 

Utrzymanie czystości pomieszczeń na terenie bazy ZO realizowane w miarę potrzeb, 

nie rzadziej niż raz w tygodniu. 

 

Wymóg odrębnej wyceny: Wykonawca musi wyodrębnić w ofercie osobną pozycję 

cenową (ryczałt miesięczny) za tę lokalizację. 
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Prawo do rezygnacji: Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z tej usługi 

w dowolnym momencie, co pomniejszy wynagrodzenie Wykonawcy o tę pozycję i nie 

stanowi podstawy do roszczeń. 

 

7. Pozostałe obowiązki Wykonawcy 

Wykonawca zobowiązany jest do: 

 

Wykonywania usług z należytą starannością, zgodnie z zasadami wiedzy 

technicznej, sanitarnej i porządkowej. 

 

Zapewnienia osób zdolnych do należytego wykonania zamówienia. 

 

Zachowania ciągłości świadczenia usługi przez cały okres obowiązywania umowy. 

 

Przestrzegania przepisów BHP, przeciwpożarowych oraz sanitarnych. 

 

Ponoszenia pełnej odpowiedzialności za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub 

osobom trzecim w związku z realizacją zamówienia  

 

Zachowania ładu i porządkowania miejsc wykonywania usługi. 

 

Usuwania stwierdzonych uchybień w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie 

dłuższym niż 2 godzin od zgłoszenia. 

 

8. Obowiązki Zamawiającego 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

 

Udostępnienia Wykonawcy obiektów (toalet wraz z kluczami/kodami) objętych 

usługą. 
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Przekazania informacji o dokładnych lokalizacjach, godzinach otwarcia i zasadach 

dostępu do toalet. 

 

Wskazania osoby odpowiedzialnej za bieżący kontakt i nadzór nad Wykonawcą. 

 

Dostarczania niezbędnych materiałów higienicznych oraz środków czystości. 

 

Dokonywania odbioru usług i terminowej zapłaty wynagrodzenia za prawidłowo 

wykonaną usługę. 

 

9. Postępowanie w przypadku awarii, uszkodzeń i dewastacji 

Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o 

zauważonych: 

 

awariach instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej lub wentylacyjnej, 

 

uszkodzeniach urządzeń sanitarnych i brakach w wyposażeniu, 

 

aktach wandalizmu, graffiti, zalaniach lub przeciekach. 

 

Informacja musi zostać przekazana natychmiast telefonicznie lub mailowo osobie 

wskazanej przez Zamawiającego. Wykonawcy zabrania się podejmowania 

jakichkolwiek samodzielnych prac naprawczych. 

 

10. Gospodarka Odpadami 

Wykonawca zobowiązany jest do regularnego opróżniania koszy na odpady oraz 

wynoszenia ich do miejsc ściśle wskazanych przez Zamawiającego (lub zgodnie ze 

specyfikacją danej lokalizacji, np. Toaleta Frankówka). 

 

Wykonawca nie jest uprawniony do pozostawiania worków z odpadami poza 

miejscami do tego przeznaczonymi lub w otoczeniu toalet. 
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11. Kontrola jakości i sankcje z tytułu nienależytego wykonania umowy 

A. Uprawnienia kontrolne Zamawiającego 

Zamawiający ma prawo do bieżącej, wyrywkowej kontroli sposobu i jakości 

wykonywania usług. Kontrola może obejmować: ocenę czystości pomieszczeń i 

stanu urządzeń, sprawdzenie dostępności środków higienicznych, weryfikację 

opróżnienia koszy oraz sprawdzenie poprawności prowadzenia grafików kontrolnych. 

Stwierdzone nieprawidłowości Zamawiający dokumentuje w formie notatki służbowej, 

protokołu kontroli, dokumentacji fotograficznej lub zgłoszenia elektronicznego. 

 

B. Potrącenia finansowe 

Stwierdzenie jednostkowej nieobecności Wykonawcy lub zaniechanie prowadzenia 

bieżących wpisów w grafikach kontrolnych (minimum 3 wpisy na dobę dla każdego 

obiektu) skutkować będzie proporcjonalnym obniżeniem miesięcznego 

wynagrodzenia o wartość 1/30 lub 1/31 (w zależności od liczby dni w miesiącu 

rozliczeniowym) za każdy dzień, w którym ujawniono uchybienia. 

 

C. Rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym (Zasada trzech naruszeń) 

W przypadku trzykrotnego stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia postanowień 

niniejszego OPZ lub umowy przez Wykonawcę (w szczególności: uchybień w 

czystości obiektów, braku wymaganych wpisów kontrolnych, naruszenia reżimu 

godzinowego otwarcia/zamknięcia obiektów, niedopełnienia procedur rozliczania i 

zwrotu opakowań po środkach czystości lub opóźnień w usuwaniu uchybień), 

Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym 

z winy Wykonawcy bez obowiązku wyznaczania dodatkowego terminu na usunięcie 

uchybień. 

 

12. Sposób rozliczenia i warunki odbioru 

Wynagrodzenie Wykonawcy będzie miało charakter ryczałtowy i obejmować będzie 

wszystkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia, w 

szczególności koszty pracy, dojazdów, ubezpieczenia, sprzętu, podatków oraz innych 

kosztów związanych z realizacją zamówienia. 

 

 

Rozliczenie następować będzie w okresach miesięcznych, po prawidłowym 

wykonaniu usługi w danym miesiącu i podpisaniu protokołu odbioru przez 

Zamawiającego. 
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Podstawą odbioru usługi będzie stwierdzenie, że została ona wykonana zgodnie z 

umową, niniejszym OPZ oraz harmonogramem. W przypadku stwierdzenia 

nieprawidłowości Zamawiający może odmówić odbioru usługi w całości lub części do 

czasu usunięcia uchybień. 

 

Faktury ustrukturyzowane (KSeF) należy wystawiać z uwzględnieniem zasad 

centralizacji podatku VAT (Nabywca: Miasto Józefów, Odbiorca: Zakład Obsługi – 

Piękne Miasto). 


